PROCEDURY POSTĘPOWANIA 
W PRZYPADKU UDOWODNIENIA UCZNIOWI POMÓWIENIA

Wyjaśnieniem sprawy zajmuje się wychowawca ucznia, pedagog lub psycholog z udziałem osoby pomówionej (pracownika szkoły lub ucznia).
1) Jeśli zdarzenie ma miejsce po raz pierwszy, sprawcy należy uświadomić, czym jest pomówienie i jakie są tego konsekwencje. 
2) Należy zobowiązać sprawcę do sprostowania nieprawdziwych informacji w taki sam sposób, jak zostały one rozpowszechnione (np. na forum klasy, Internet) oraz publicznego przeproszenia poszkodowanego. Jeśli pomówienie wiąże się z opublikowaniem nieprawdziwych informacji w Internecie, sprawca powinien natychmiast je usunąć i zamieścić tam sprostowanie.
3) O incydencie informowani są rodzice/opiekunowie prawni sprawcy.
4) Przeprowadzenie rozmowy z ofiarą w celu udzielenia wsparcia przez pedagoga lub psychologa szkolnego.
1) Jeśli zdarzenie ma miejsce po raz kolejny (w odniesieniu do tej samej lub innej osoby), sprawcy zostaje obniżona ocena z zachowania oraz w obecności rodziców/ opiekunów prawnych zostaje zobowiązany do zawarcia kontraktu. Kontrakt określa konkretne pożądane zmiany w zachowaniu ucznia, wyznacza częstotliwość i rodzaj kontaktów ucznia z pedagogiem, psychologiem szkolnym oraz szkoły z rodzicami/prawnymi opiekunami.
5) Pomówienie pracownika szkoły przez rodzica/opiekuna prawnego wyjaśnia dyrektor szkoły w obecności sprawcy i poszkodowanego. Jeśli nie uda się wypracować satysfakcjonujących rozwiązań (sprostowanie, przeproszenie), pracownik szkoły może dochodzić swoich praw na drodze sądowej.

